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Ti proteggerò 

dalle paure delle ipocondrie dai turbamenti

che da oggi incontrerai per la tua via

...Ti solleverò dai dolori e dai tuoi sbalzi d'umore

dalle ossessioni delle tue manie. Supererò le 

correnti gravitazionali

Lo spazio e la luce per non farti invecchiare

E guarirai da tutte le malattie

Perché sei un essere speciale

Ed io, avrò cura di te...

Ti porterò soprattutto il silenzio e la pazienza

Percorreremo assieme le vie che portano all'essen

I profumi d'amore inebrieranno i nostri corpi

La bonaccia d'agosto non calmerà i nostri sensi

Tesserò i tuoi capelli come trame di un canto

 Conosco le leggi del mondo, e te ne farò dono

Supererò le correnti gravitazionali

Lo spazio e la luce per non farti invecchiare

 Ti salverò da ogni malinconia

Perché sei un essere speciale

Ed io avrò cura di te

I ì he avrò cura di te

Carissimi Soci, 

Mi piace iniziare ricordando il nostro scopo che è quello di accogliere, ascoltare,

accompagnare, elementi fondamentali nella cultura delle cure palliative e rappresentare i

bisogni delle famiglie, ma ancora prima, difendere il diritto ad una assistenza attenta, che

garantisca a ciascuno un proprio percorso personalizzato, privilegiando la qualità della

vita nei giorni della sofferenza. Spero vivamente che negli anni il nostro ruolo possa aver

contribuito a consolidare questa idea di accoglienza e di assistenza come volontà del

prendersi cura e rafforzare il concetto che un ammalato non è solo un paziente, ma è

prima di tutto una Persona. 

La presentazione del bilancio consuntivo e della relazione morale che di seguito andiamo

ad illustrare per l’approvazione, coincide con la scadenza del mandato dell’Organo di

Amministrazione (Consiglio Direttivo)2019-2023, Consiglio che ho presieduto fin dalla

costituzione dell’Associazione. Durante tale mandato impegno e valori hanno guidato e

guidano il nostro lavoro e hanno rappresentato e rappresentano l’essenza del nostro

essere Associazione, al fianco e a sostegno dell’attività quotidiana di Medici, Infermieri e

Operatori Sanitari.        

            

Occorre guardare al futuro con rinnovata energia e passione, un futuro nel quale le cure

palliative dovranno essere sempre più prossime al paziente nella sua vita e nei suoi affetti.

Il compito primario dell’Associazione resta quello di promuovere la piena dignità della

vita fino all’ultimo istante. Per ottenere ciò è importante promuovere cultura e

informazione per fare sì che venga garantita a tutti l’esigibilità di un diritto alla non

sofferenza…. e continuare ad accompagnare i malati e le loro famiglie, impegno che

rappresenta e definisce il valore della vita: ciò che si sa ricevere e ciò che si sa donare. 

Per tutto ciò la formazione degli operatori e dei volontari è uno dei punti basilari del

lavoro di cura. Occorre poi fare sistema con gli altri soggetti istituzionali e non, e avere un

occhio attento rivolto al territorio, perché sarà questo il luogo privilegiato del

cambiamento che tutti noi attendiamo con speranza. 

Un augurio di buon lavoro e buona vita a tutti.

Varese, 21 aprile 2023



comparabilità: i dati devono essere misurabili per poter verificare
l’andamento della gestione rispetto agli anni precedenti;
chiarezza espositiva per rendere il più possibile comprensibili le
informazioni e dati contenuti;.
attendibilità e veridicità dei dati che devono essere realistici.

La relazione che segue si prefigge lo scopo di presentare a soci, sostenitori
e a tutti gli stakeholders il quadro complessivo dei risultati e
dell’andamento dell’Associazione durante l’anno 2022.
I princìpi che ispirano la presente relazione sono i seguenti:

Nota metodologica

Storia e identità

RAGIONE SOCIALE e FORMA GIURIDICA: SULLE ALI ODV

SEDE LEGALE Varese Via Carrobbio, 15
Sede operativa c/o 
SOC Cure Palliative Integrate – ASST Sette Laghi-Ospedale di Circolo Varese

CODICE FISCALE: 95071890123

POSTA ELETTRONICA:
info@sullealivarese.com; segreteriasulleali@gmail.com
PEC: sullealivarese@pec.it - SITO: www.sullealivarese.com

Telefono +39 03321966732

ISTITUTO DI CREDITO:
Intesa San Paolo S.p.A. IBAN: IT54 J030 6909 6061 0000 0017186

L’Associazione SULLE ALI nasce come Organizzazione di Volontariato
il 26 gennaio 2011. 

Lo Statuto vigente è stato approvato dall’Assemblea dei Soci in data 20
ottobre 2020 e successivamente modificato ai fini dell’iscrizione al
Runts (Registro Unico Nazionale Terzo Settore) in data 8 febbraio 2023. 

mailto:info@sullealivarese.com
mailto:segreteriasulleali@gmail.com
mailto:sullealivarese@pec.it
http://www.sullealivarese.com/


ATTIVITA’ di interesse generale (articolo 3, comma 1)

"Interventi e servizi sociali, prestazioni socio sanitarie; attività culturali con finalità educative;
artistiche, ricreative, editoriali di interesse sociale; diffusione della cultura e pratica del
volontariato; cessione beni e servizi a sostegno di persone svantaggiate. 
 
   
In particolare l’Associazione si propone di contribuire a ridurre le sofferenze fisiche, psichiche,
sociali e spirituali delle persone affette da malattie inguaribili, evolutive verso il fine vita,
operando in qualsiasi setting di cura scelto dal paziente fornendo, a titolo di esempio,
supporto al personale di strutture dedicate alla cura di malattie evolutive inguaribili, pubbliche,
private o convenzionate, con personale adeguatamente formato. 
Permettere loro di vivere una vita dignitosa nell'assistenza continua, attenta fino all'ultimo
istante... attraverso servizi domiciliari o presso hospice.
Offrire ai pazienti attività diversionali... che migliorino la qualità della vita. Promuovere e
diffondere la cultura delle cure palliative  con ogni mezzo idoneo. Promuovere la pratica del
volontariato, formare – anche tramite idonee strutture esterne, i volontari destinati al
sostegno al malato e alle famiglie. Sostenere centri di ricerca e strutture sanitarie impegnati
nell’ambito delle malattie inguaribili evolutive verso il fine vita. Collaborare con enti del terzo
settore e realtà senza scopo di lucro per la realizzazione di iniziative e progettualità condivise"... Promuovere

Mission e Valori (per estratto dallo statuto vigente)

sostiene la SOC (Struttura Operativa Complessa) di Cure
Palliative Integrate dell’ASST Sette Laghi – Ospedale di Circolo
di Varese, assicurando il necessario supporto economico alle
richieste presentate dall’equipe sanitaria, ad integrazione e
potenziamento di quanto già garantito istituzionalmente
dall’Azienda Ospedaliera; 
promuove e finanzia all’interno del reparto, interventi definiti
“complementari e di supporto” per migliorare la qualità di cura,
nella logica di assicurare l’attività di assistenza continua per
una presa in carico “globale” del paziente e della sua rete di
relazioni familiari;
opera attraverso l’azione dei volontari sia in ambito ospedaliero
che in ospedalizzazione domiciliare.

L’Associazione Sulle Ali ODV, con riferimento ai princìpi indicati
nello Statuto, di fatto: 

Collaborare

Divulgare

Formare

ApprofondireAccompagnare

Sostenere

(articolo 3, comma 2)
Aiutare

Ascoltare



Struttura e Governance 
L'ASSEMBLEA DEI SOCI

L’ORGANO DI AMMINISTRAZIONE ATTUALMENTE IN CARICA E' COMPOSTO DA:

Presidente Giovanni Verga; Vice Presidente Maria Stella Porcelli; Consiglieri: Alessandro
Cavalli, Marina Bassetti. La consigliera Luisa Romeo ha rassegnato le dimissioni da
membro effettivo dell’Organo di Amministrazione. 

Lo stesso organo è in scadenza per compimento del mandato quadriennale 2019/2023 e
verrà rinnovato nell’Assemblea odierna.

Assiste alle riunioni dell’organo di amministrazione la socia Stefania Della Valle, in qualità
di segretaria e la Socia Giovanna Rateni in qualità di membro supplente.

Nel corso dell’anno 2022 l’Organo di Amministrazione si è riunito n. 11 volte per discutere
e deliberare la programmazione della propria attività e iniziative ad essa collegate.
Compatibilmente con i loro impegni lavorativi alle riunioni hanno preso parte i medici e la
coordinatrice infermieristica per il necessario confronto.

Per tutto l’anno 2022 i membri del direttivo hanno assicurato il supporto nelle attività
gestionali e pratiche rispetto alle conoscenze e competenze acquisite, così come per il
raccordo tra Associazione e servizio ospedaliero. 

Le ore complessivamente dedicate da tutti i membri del direttivo a tali attività sono state
circa 700, svolte a titolo di puro volontariato, hanno assicurato la vita associativa ed i
conseguenti aspetti gestionali. 

La parte economico-finanziaria gestita dalla socia-tesoriera Marina Bassetti, ha impegnato per circa
200 ore per la gestione corrente. 

 Al 31/12/2022 l’associazione contava n. 112 soci di cui 13 fondatori. 
L’Assemblea è il massimo organo deliberativo. Ha, tra i suoi compiti rilevanti,
l’approvazione delle modifiche dello Statuto, l’approvazione del bilancio consuntivo e le
linee programmatorie e la verifica della loro corretta attuazione.
Le persone sono il motore delle nostre azioni: l’Associazione accoglie chiunque voglia
rendersi protagonista del cambiamento in prima persona; tutti svolgono un ruolo
fondamentale contribuendo con idee, azioni e partecipazione alla vita associativa. 
Oltre ai Soci, ai benefattori, ai simpatizzanti, si considerano portatori d’interesse gli Enti e le
reti di appartenenza, le Istituzioni, i destinatari di attività e servizi (volontari, comunità
locale, fornitori, media..) e i privati cittadini che interagiscono con l’Associazione.



Attività svolta nel 2022: 
OBIETTIVI, ATTIVITA’, RISULTATI
L’attività del 2022 è stata ancora in parte condizionata dalle misure
cautelative legate alla pandemia. 

IL CONTESTO DI RIFERIMENTO:

Il servizio di cure palliative e hospice
Alcuni dati sulla attività dell’hospice e ospedalizzazione
domiciliare (valutazioni, prese in carico, ricoveri)

Hospice: n. 10 posti letto
Organico: 6 medici; 1 coordinatore infermieristico; 9 infermieri professionali; 
5 OSS (operatori socio-sanitari)
n. ingressi M 118, F 89
 
Ospedalizzazione domiciliare: 
n. operatori assegnati al servizio: 5 infermieri (medici dell'unità di cure palliative e hospice)
persone seguite al domicilio anno 2022 = 383



ATTIVITA' E COSTI

Le attività cosiddette complementari di musicoterapia e pet-therapy sono riprese in
maniera graduale a partire dal mese di febbraio, dopo il lungo periodo di fermo causato
dalla pandemia; non si è dato seguito ad interventi di arteterapia per indisponibilità della
professionista; verrà valutata l’opportunità di individuare una nuova figura per l’anno 2023. 

Per tali attività il costo sostenuto è stato d € 1.740,09 per l’acquisto di olii essenziali per
l’aromaterapia ed € 2.400,00 per la musicoterapia svolta sia in hospice che a domicilio. 

I servizi complementari

Gestione mezzi
Costi di gestione delle due autovetture dell'Associazione (1 concessa in comodato gratuito
all'ospedale per il servizio domiciliare e 1 utilizzata dall’associazione). 
La spesa sostenuta è stata di € 7.089,86. 

Carburante                                 € 2.824,70
Manutenzione e riparazioni    €  1.578,93 

Assicurazione RC                                      € 2.464,05
Assicurazione infortuni conducente    €      222,18

 Tot.    € 7.089,86

A gennaio 2022 è stato perfezionato l’acquisto –deliberato nel 2021- di una autovettura
Renault Clio Hybrid, donata all’ASST Sette Laghi e destinata al servizio di ospedalizzazione
domiciliare. Costo 18.000 (€ 1.000 anno 2021, € 17.000 bilancio 2022).  

Formazione
Per la formazione del personale sono stati spesi € 1.712,80 per l'iscrizione e la
partecipazione al congresso annuale SICP al quale hanno partecipato anche volontari
dell’Associazione. Il congresso rappresenta un importante momento formativo, di
confronto con altre realtà che operano nell’ambito delle cure palliative e di valorizzazione
di esperienze e progettualità innovative che vengono condivise. 

Spese generali
Si è provveduto all'acquisto di materiale di consumo e attrezzature necessari per il buon
funzionamento del reparto, spesa sostenuta € 3.389,34.



La struttura organizzativa
dell’Associazione

consulenza programmi e servizi informatici (hardware e software), licenza d’uso
programma Verifico per la contabilità € 299,00; realizzazione sito istituzionale € 5.490
+ € 465,20 per altri servizi informatici: Aruba, Zoom, ecc.
Servizio di consulenza professionale esterna per il presidio degli adempimenti di legge
in materia di sicurezza (€ 1.008,94), consulente del lavoro (€ 2.074,55), commercialista
(€ 213,76) ,più altri (€ 182) per una spesa complessiva di € 3.479,25

Personale: 2 figure a part-time (12 ore settimanali assunte ad inizio 2021) per segreteria e
amministrazione; comunicazione istituzionale, gestione social, ricerca fondi, collaborazione
con enti e mondo non profit. Costo annuo € 20.527,51 nel rispetto del C.C.N.L. settore
Terziario Confcommercio.

Costi per la sede (conduzione locali, funzionamento e attrezzature) € 8.105,93 di cui:
€ 7.137 per la conduzione dei locali adibiti a sede istituzionale, € 365,23 spese
telefoniche ed € 603,70 per acquisto attrezzature d’ufficio (stampante e trita
documenti). 

Consulenze esterne: 

La gestione economico-finanziaria dell’Associazione è affidata alla socia componente
dell’organo di amministrazione sig.ra Marina Bassetti in qualità di Tesoriera dell’Ente ed è
svolta come attività di volontariato, totalmente gratuita.



I Volontari e l’attività di formazione
Il numero complessivo dei volontari iscritti nel relativo registro e regolarmente
assicurati è di 26. Di questi solo 14 sono stati effettivamente operativi nell’anno,
svolgendo attività sia per l’assistenza diretta ai malati e familiari, che a supporto
dell’Associazione. 

A partire da luglio –in via sperimentale- e a regime da settembre ha preso avvio, un
servizio di consegna farmaci e ausili direttamente al domicilio dei pazienti seguiti in
ODCP. Il servizio svolto con l’autovettura dell’Associazione ha trovato pieno
apprezzamento sia da parte delle famiglie raggiunte, sia dall’equipe nell’ottimizzazione
della loro attività. 

L’attività di formazione e supervisione ripresa a giugno ha impegnato i volontari per n.
114 ore. In attesa dell’avvio del corso di formazione base, alcuni aspiranti volontari
hanno avuto la possibilità di partecipare alla formazione in remoto organizzata dalla
FCP a livello nazionale per realtà associative nuove o di piccole dimensioni; il corso ha
preso avvio a ottobre 2022 e si è concluso a febbraio 2023. 

consegna farmaci e ausili (da settembre) ore 177
hospice ore 196 per assistenza + 20 di supporto gestionale
formazione e supervisione ore 114 

Ore di volontariato complessivamente svolte 507 di cui:



Le iniziative e i progetti
realizzati dall’Associazione
Gli Interventi e i progetti 

L’Associazione aderisce alla Federazione Cure Palliative (FCP). La Federazione si
propone lo scopo di veicolare le informazioni più utili e rilevanti nel campo delle cure
palliative e favorire gli scambi culturali tra le varie organizzazioni collegate, sostenendo
l’attività dei suoi soci operanti sul territorio nazionale. Nel corso dell'anno diverse sono
state le iniziative e propoposte formative organizzate dalla federazione, alle quali
membri del direttivo e volontari hanno aderito. 

 In data 26 maggio 2022 l’Associazione ha collaborato con la CCV Camera Civile di
Varese alla realizzazione del convegno “Fine Vita e DAT (Disposizioni Anticipate di
Trattamento)” che si è tenuto presso la Sala Montanari di Varese, con relatori di
altissimo profilo che hanno trattato l’argomento dal punto di vista Costituzionale,
giuridico e normativo.



Strutturazione 
Economica-Finanziaria: 
NOTE AL RENDICONTO 2022

Grande attenzione è stata posta nel  cogl iere ogni  opportunità  d i
r icerca fondi  e  intervent i  d i  sostegno,  per  contenere almeno in
parte ,  le  minor i  entrate per  mancata real izzazione di  event i  e
in iz iat ive aperte a l  pubbl ico .  
L ’Associaz ione a seguito di  partecipazione a bandi  per  i l  sostegno
del le  att iv i tà  del  terzo settore -  fondo straordinar io del la  Regione
Lombardia ,  è  r isultata assegnatar ia  del l ’ importo di  € 5 .000 e di  un
contr ibuto di  Regione Lombardia/Fondazione Car iplo del l ’ importo
di  € 26 .775 ,00.

Disponibilità finanziarie
Consistono nella giacenza di cassa e nelle disponibilità sul conto IBAN IT54 J030 6909 6061
0000 0017186 INTESA SAN PAOLO S.p.A. e PayPal. 

Beni durevoli
consistono in due PC, una stampante (in sostituzione di altra obsoleta) ed un PC portatile;
due autovetture di proprietà (Renault Clio e Hyundai).  

Non sussistono debiti nei confronti di terzi

ENTRATE
Le entrate si riferiscono alla quota sociale versata dai soci, confermata in € 20/anno,
nonché quelle provenienti da donazioni di parenti e amici di pazienti che sono stati
assistiti dal servizio di cure palliative e terapia del dolore e dalla destinazione alla nostra
Associazione del 5x1000. 

USCITE
Spese destinate a progetti come descritti alla voce obiettivi, attività, risultati 
 
Spese generali
Le spese generali costituiscono importo marginale. Nel nuovo schema di rendicontazione
(previsto dalla nuova normativa) alla voce “uscite da attività di interesse generale” l’importo
raggruppa quasi tutte le spese riferite a progetti e spese che in passato venivano
diversamente evidenziate. 

Avanzo di esercizio
L'avanzo di esercizio riportato a nuovo e non utilizzato è pari ad € 42.697,14 che
va ad aggiungersi all'avanzo degli esercizi precedenti (255.504,19), per un
importo totale di € 298.201,33 (banca 293.814,77; cassa 54,88; paypal € 4.331,68),
corrispondente alle disponibilità liquide al 31/12/2022 (patrimonio netto).



Il Bilancio di previsione per l’anno 2023 è stato redatto sulla base del trend consolidato,
lasciando margini per nuove azioni ed interventi che potranno essere definiti dal nuovo
Organismo di Amministrazione. 
Importanti le risorse previste per la formazione del personale dell’equipe, alla luce dei
nuovi ingressi in organico assicurati dall’Azienda Ospedaliera e avvenuti ad inizio d’anno.

OBIETTIVI, STRATEGIE 
e PROGETTI 2023

La centralità delle proposte progettuali per il 2023 resta quella di mantenere
l’attenzione alle necessità a supporto dell’attività dell’equipe, obiettivo questo
che rappresenta la “continuità istituzionale dell’Associazione”. Dal confronto con
i referenti medici della SOC Cure Palliative Integrate sono emersi gli aspetti
cruciali del momento storico che la sanità sta vivendo, a partire dall’esperienza
emergenziale, al nuovo modello di riforma dell’assistenza territoriale ispirata dal
nuovo Patto per la Salute e alla riforma della non autosufficienza.

Attività formativa per il personale della Struttura di Cure Palliative e Hospice con
l’assunzione degli oneri per la partecipazione di:

Sostituzione di parte degli arredi nelle 10 camere dell’hospice per rendere più
confortevole il soggiorno di pazienti e dei familiari che rimangono al fianco dei loro
cari; 
Acquisto di ausili per migliorare il confort posturale dei pazienti;
Acquisto di una nuova autovettura per il servizio di ospedalizzazione domiciliare, a
seguito dell’avvenuto potenziamento dell’organico a cura dell’Azienda Ospedaliera,
che verrà proposta in donazione alla ASST Sette Laghi.

Nel costruire il bilancio di previsione 2023 non si può non tenere conto di questo
processo, ancora necessitante di passaggi chiave per un puntuale inquadramento
normativo ed operativo. L’Associazione con i medici del reparto ha provato a misurare le
ricadute di tutto ciò sia in termini di bisogni che di opportunità, perché il servizio pubblico
sia pronto ad affrontare il cambiamento mettendo a frutto le proprie competenze e
professionalità alle esigenze del territorio. 

In concreto questi gli interventi da realizzare previsti nel bilancio di previsione: 

        - master in cure palliative pediatriche per 1 medico ed 1 infermiere;
        - master per un medico/infermiere in terapia del dolore; 
        - corso di formazione in ecografia per un medico; 

Al finanziamento dei progetti di cui sopra saranno destinate le risorse derivate dal 5 per
mille (anno finanziario 2021).

Per il servizio di cure palliative e hospice



Attività formativa per i volontari attraverso proposte diversificate che consentano
l’acquisizione di competenze in relazione alle attività da svolgere (volontari dello “stare”
nella relazione, volontari del “fare” a supporto delle esigenze dei caregiver, del servizio
ospedaliero, dell’associazione). Per l’attività formativa ci si avvarrà delle risorse già
presenti e/o facendo ricorso a professionalità esterne.

Proposte culturali ed eventi: in via di programmazione

Percorsi volti al “prendersi cura” 

Il bilancio 2023 si presenta con una differenza negativa tra E. e U.. Tale differenza
corrispondente ad € 57.000,00 viene coperta mediante utilizzo dell’avanzo proveniente
dagli esercizi precedenti. 

Varese, 21 aprile 2023        

Per le attività tipiche dell’Associazione

“Sulle Ali” organizzazione di volontariato | Sede: 21100 Varese Via Carrobbio, 15 – sede operativa
Viale Borri 57 c/o U.O. Cure Palliative Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi | codice fiscale:
95071890123 www.sullealivarese.com info@sullealivarese.com  pec: sullealivarese@pec.it

http://www.sullealivarese.com/
mailto:info@sullealivarese.com
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